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1. Importincia do Tema

O Projeto de Pesquisa ora proposto visa analisar a evolugao do processo regulatorio no setor de saude
suplementar, ressaltando a necessidade de uma abordagem dindmica para seu constante
aperfeigoamento.

O tema guarda importancia na singularidade da regulagdo setorial brasileira', ainda carente de analises
juridicas aprofundadas, como podemos depreender das referéncias bibliograficas ao final listadas, em
sua maioria originadas em pesquisas de satude coletiva.

\

A matriz constitucional elevou as acdes e servigos de saude a categoria de relevancia publica,
reforcando a obrigagdo estatal de regulamentacio, fiscalizagdo e controle.

O marco legal, formado pela Lei 9656/1998% que regulamentou a operagdo de planos privados de
saude no Pais, e pela Lei 9961/2000, que criou a Agéncia Nacional de Saide Suplementar - ANS,
instrumentalizou a atuacdo de uma agéncia reguladora peculiar.

E neste cenario, a partir da decisio estatal de disciplinar a oferta e comercializagdo de planos de saude,
que emerge a importincia da analise juridica da regulagdo desenvolvida e do desafio imposto a
agéncia reguladora setorial: intervencdo em um setor consolidado desde a década de 80,
historicamente afastado do controle estatal e do carater social inerente a assisténcia a saude, com
atuacdo pautada exclusivamente em aspectos econdmicos sem a necessaria ponderagdo da importancia
coletiva afeta ao bem saude.

Permeado por forte assimetria de informacéo e historicamente associado a presenca de externalidades,
o setor de satde suplementar ndo pode ser considerado meramente a partir de sua acep¢do mercantil,
exigindo como cerne, por sua natureza, a realizagdo do valor fundamental da dignidade da pessoa
humana. A intervenc¢ao estatal parte essencialmente deste pressuposto.

Do mesmo pressuposto partira a analise do presente trabalho, abordando as competéncias atribuidas a
ANS, os aspectos circundantes de sua autonomia reforgada - em especial as politicas publicas a serem
implementadas nos moldes acordados com o Ministério da Saude - e analisando o potencial da
intervengdo estatal a partir das relacdes que se formam entre os atores, enquanto ordenamentos
proprios a serem harmonizados e coordenados pelo Estado.

" Nas experiéncias de Direito Comparado encontramos regulagdo do setor privado restrita aos aspectos
econdmico-financeiros da atividade. A regulacdo patria ¢ inovadora no trato do aspecto assistencial da atividade
prestada, definindo requisitos basicos dos produtos a serem comercializados, aspectos minimos a serem
observados nos contratos e monitorando a qualidade do servigo disponibilizado. Até o marco regulatorio apenas
as seguradoras possuiam intervencdo estatal restrita ao aspecto econdOmico-financeiro, através da
Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, com origem no Decreto-Lei 73/1966.

2 Com as ultimas alteragdes introduzidas pela Medida Provisoéria 2177-44, ainda pendente de aprovagio.



2. Determinacio da Lacuna no Corpo do Conhecimento

Consciente da heterogeneidade do fendmeno das agéncias reguladoras autonomas e da necessidade de
sua conformacdo ao ordenamento constitucional brasileiro, considerando o valor da dignidade da
pessoa humana e a forga vinculante da saide enquanto relevancia publica, esta Pesquisa se prontifica a
abordar a dindmica do processo regulatorio nascido na atuacdo da ANS e os instrumentos adotados
para o aperfeicoamento da Regulacdo Social e desenvolvimento do setor.

O tema do trabalho refere-se ao movimento deflagrado pela ANS a partir de uma das politicas publicas
indicadas dentre as diretrizes estratégicas do contrato de gestdo firmado entre a autarquia especial e o
Ministério da Saude, qual seja, a qualificacdo do setor.

Este movimento reflete em uma clara mudanga do foco da regulacdo, que passa a ser a atengdo a
saude, voltando-se o processo regulatorio para o campo da saude suplementar como produtor da saude,
o que implica em dizer: romper com a acep¢ao mercantil da saude, dentro de uma logica indutora de
consumo, gerando procedimentos sem qualquer preocupagdo com a qualidade, integralidade,
resolutividade da assisténcia prestada.

Note-se também que ¢é nesta visdo do trato da satide como produto de consumo estdo arraigadas as
praticas anticoncorrenciais e falhas deste mercado.

Desde o marco legal, a regulacdo esteve centrada na busca de informagdes mais precisas sobre o
segmento econdmico da satde suplementar e sua sustentabilidade econdmico-financeira. Na
conjuntura atual o 6rgdo regulador olha para a atengdo a satide a partir do mapeamento do espaco de
intervengdo estatal nas relagdes de regulacdo que se formam entre os atores — microrregulagdo —
assinalando uma conduta indutora de cunho assistencial, pautada na avaliagdo sistematica e
monitoramento continuo das operadoras e da propria autarquia, buscando torna-la apta a contribuir e
intermediar o estabelecimento de novos processos e praticas de micro e macrorregulacdo, partindo de
uma visdo aberta e plural de fontes, para seu continuo aperfeigcoamento.

Aqui encontramos a relevancia pratica da reflexdo juridica acerca da dindmica e aperfeigoamento do
processo regulatdrio. Partindo da observacdo dos processos que se estabelecem entre os atores, 0 novo
foco da regulagdo coloca em questdo a insuficiéncia de comandos juridico-coercitivos, demandando
um processo regulatério indutor, apto a conduzir os atores na direcdo socialmente esperada —
operadoras como gestoras da saude, benefiicarios com consciéncia sanitaria ¢ prestadores como
cuidados da satde.

Necessario que o direito analise o exercicio racional da competéncia administrativa,
instrumentalizando uma atuacdo estatal eficiente e sensata, com potencial fomento do processo
regulatorio e formacgao de consensos a partir do ambiente microrregulatorio.

A relevancia tedrica esta expressa na afericdo da compatibilidade da estrutura técnica da regulagéo e
no alcance econdmico com o ordenamento juridico que lhe d4 sustentacdo. Ainda, observar se a
criacdo de um sentido auténomo pelo direito neste campo, a partir do fato econdomico, pode ser
analisado como democratico, ou seja, voltado a eficiéncia, bem-estar, com participacdo dos atores na
producdo do contetido da regulacao.

Para o desenvolvimento de uma regulagdo efetiva é fundamental a adocdo de solugdes juridicas a
partir do aumento do conhecimento sobre o espaco regulatdrio e sobre as fontes que o conformam.

Necessaria, portanto, a reflexdo e a tentativa de resposta académica ao desafio da busca de alternativas
juridicas aptas a conferirem a necessaria dinamica e fomento do processo regulatdrio que aos poucos
se consolida e a cada dia se renova.

Objetiva a Pesquisa, assim, analisar os instrumentos adotados pelo orgdo regulador para
aperfeigoamento do processo regulatério e desenvolvimento dos atores a partir da mudanga de foco da
regulacdo para a atengdo a saude.



3. Formulac¢ao do Problema

A Pesquisa sera norteada pelo enfoque da regulacdo social /ato sensu, marcada pela busca da
realiza¢do das finalidades estatais com reflexos na economia, alcangando-se o interesse publico ndo
pela coacdo, mas por medidas aptas a orientarem os agentes na dire¢ao socialmente esperada.

Nesta esteira, o Projeto tratara do potencial democratico da diretriz estratégica de regulacdo
introduzida pela ANS: a qualificacdo dos atores do setor de saude suplementar para reducdo de
assimetria de informag8o e construgdo de um modelo assistencial voltado para a produgdo da saude,
como alternativa a empobrecida visdo empresarial da medicina.

A acdo esbogada pela ANS em ag¢des como o Programa de Qualificagdo de Saude Suplementar
descortina a necessidade de um processo regulatorio voltado ao aspecto assistencial, apto a conduzir o
setor ao desenvolvimento, em cumprimento a finalidade e as competéncias atribuidas ao ente
regulador.

Assumindo a necessidade de observancia das redes de relacionamento formadas entre sociedade e
Estado, o 6rgdo regulador pode e deve se tornar alternativa participativa, formadora de consensos,
flexivel para administracdo de relagdes setoriais complexas no Estado democratico, buscando realizar
valores de solidariedade social através de um processo regulatorio indissociavel da experiéncia
produzida pela realidade e seus institutos juridicos.

A Pesquisa procurard demonstrar que o resultado da interven¢do na ordem econdmica e social tera
seus resultados maximizados na medida em que agregue o atributo democratico como principio a ser
observado desde a elaboracgdo até a realizagdo da atividade administrativa que compete a autarquia
especial criada para regulamentacdo, fiscalizagdo e controle do setor.

A relevancia teorica do trabalho reside em uma abordagem juridica dos instrumentos disponiveis ao
orgdo regulador para a harmonizacdo da perspectiva do crescimento econdmico com o0
desenvolvimento e a dignidade da pessoa humana de forma eficiente.

Mecanismos regulatorios alternativos a edi¢do de comandos verticais, capazes de se constituirem em
vetores das manifestagdes das fontes plurais que respiram no setor de saude suplementar, observando
o ordenamento constitucional como premissa para as op¢des decisorias dai advindas.

Além de desnudar a relagdo osmoética dos movimentos presentes na sociedade e no Estado, o processo
regulatorio voltado ao aspecto assistencial do servigo prestado aponta para uma necessaria evolucao da
experiéncia estatal de intervengdo na economia, ampliada, além da operacionalizacdo e
regulamentacdo contida em Lei, para uma atuagdo complementar que dé realmente vida ao corpo
normativo.

- A disciplina constitucional, a finalidade e as competéncias atribuidas a agéncia reguladora, os
aspectos circundantes de sua autonomia refor¢ada em face da implementacao de politicas publicas nos
moldes acordados com o Ministério supervisor de sua gestdo, em uma abordagem dinamica do
processo regulatorio’ em satide suplementar no Brasil.

- O desafio setorial do mapeamento do espago da intervencdo estatal nos ordenamentos econdmico e
social e a incorporacdo de uma visdo pluralista e aberta das fontes do Direito para o continuo
aperfeicoamento do processo regulatorio.

- A experiéncia brasileira de regulacao do setor de saude suplementar e os limites de um processo
regulatério pautado puramente em instrumentos juridico - coercitivos.

- O exercicio racional da competéncia administrativa na Regulacdo Social e o potencial democratico
da diretriz estratégica de regulagdo introduzida pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS: a
qualifica¢do dos atores® na génese de uma relagdo formadora de consensos e fomentadora do processo
regulatorio.

? Processo entendido como modo de exercicio da competéncia administrativa atribuida ao 6rgdo regulador.
* Inseridos no termo “atores” estdo os beneficidrios/consumidores de planos de satide, as operadoras de planos
privados de assisténcia a saude, os prestadores de servigo e o proprio 6rgdo regulador.



4. Plano Provisério

CAPITULO I - Regulagio Publica da Economia
1. Breve introducao historica a agdo regulatéria do Estado
2. Enfoque teorico: teorias da regulagdo e instrumentos de regulagio estatal

3. A dinamicidade do Ordenamento Juridico face aos ordenamentos setoriais

CAPITULO II — Reforma do Estado e o modelo das Agéncias Reguladoras Auténomas
1. Autonomia Decisoria e discricionariedade

2. Legimitidade da atuacdo normativa no contexto brasileiro: mecanismos de participagdo publica e
legitimidade decisoria sobre o contetido da regulagdo

3. Constitucionalizacdo da atividade regulatéria (Proposta de Emenda a Constituigdo Federal n.o. 81)

CAPITULO III - Regulagdo do Setor de Satide Suplementar

1. Marco Historico

1.1. A formagao da medicina social e do conceito de satde

1.2. Contexto brasileiro:

1.2.1. Das Lei Eloy Chaves a consolidacdo da medicina empresarial nos anos 80

1.2.2. A Reforma Sanitaria e o Processo Participativo na formulagdo de politicas publicas no SUS
2. Marco Legal

2.1. Da Constituicdo Federal a criacdo da Agéncia Nacional de Satide Suplementar- ANS

2.2. Macrorregulacdo: Lei 9656/98, Lei 9961/00 e as fases da regulagdo setorial

CAPITULO IV - Processo Regulatorio em Saude Suplementar: enaltecimento do principio da
dignidade da pessoa humana e ponderacao de interesses

1. Regulag@o Econdmica do setor: aspectos economico-financeiros e assimetria de informacao
2. O dirigismo contratual contido nos instrumentos normativos vigentes

3. Regulagdo Social e as bases microecondmicas para a intervengdo do Estado no setor

CAPITULO V — Dinamica e Aperfeicoamento da Regulagdo para a Produgio da Saude

1. Modelos assistenciais na satude: reflexdes sobre o trabalho médico na satde suplementar
2. O Programa de Qualificagdo de Satde Suplementar

2.1. Monitoramento, avaliag@o e estimulo a integralidade da assisténcia a satide

2.2. A introdugdo de uma logica participativa na elaboracdo das politicas publicas setoriais

CONCLUSAO - Perspectivas do Processo Regulatério em Satide Suplementar
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5. Cronograma

Planejamento | Levantamento Analise Redagdo Revisdo

de dados

Janeiro/2007 X

Fevereiro/2007 X

Mar¢o/2007 X

Abril/2007 X

Maio/2007 X

Junho/2007 X

Julho/2007 X

Agosto/2007 X

Setembro/2007 X

Outubro/2007 X

Novembro/2007 X

Dezembro/2007 X

Janeiro/2008 X

Fevereiro/2008 X

Mar¢o/2008 X

Abril/2008 X

Maio/2008 X

Junho/2008 X

Julho/2008 X

Agosto/2008 X

Setembro/2008 X

Outubro/2008 X

Novembro/2008 X

Dezembro/2008 X
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